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Agenda
• O que o Expresso faz?

• Breve Histórico

• Tecnologias Utilizadas

• Quem está utilizando?

• Versão 2.2: Mobile, ExpressoSync, Message Broker, FileManager.

• Workflow: SOS Celepar, Serviços e Ocorrências Paraná, Estatísticas

• Informações sobre o Projeto e sua Comunidade

• Dúvidas

quinta-feira, 20 de outubro de 11



O que o Expresso Faz?

• Email

• Agenda de Compromissos

• Catálogo de Endereços

• Mensagens Instantâneas

• Workflow

• Compartilhamento de Arquivos

• Integração com VOIP e outros serviços
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Breve Histórico

• Criado em 2004, a partir a customização do E-GroupWare.

• Suíte completa de comunicação para ambiente corporativo.

• Integração de vários serviços com autenticação centralizada.

• Características: Escalabilidade, Interoperabilidade, Independência de 
Plataformas

• Comitê Gestor: Celepar, Serpro, Procergs, Caixa Econômica, 
Prognus

• Comunidade: Site, SVN, Fórum, Listas, Contatos, Parceiros 
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Tecnologias

• GNU/Linux (Debian)

• Apache.org

• OpenLDAP

• PHP 5

• PostgreSQL

• PostFix

• Cyrus

• Jabber

• Clamav
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Quem está utilizando?

• Atualmente é utilizado por mais de 414.000 usuários em 140 instituições.

• Última atualização: Março/2011 - Baseado em Informações fornecidas 
através do perfil Meu ExpressoLivre de usuários cadastrados no site.
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Crescimento de 
Usuários
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Obs: Desconsiderando Usuários que fizeram o download e não 
reportaram quantidade de usuários para a comunidade
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Versão 2.2

• Finalização de mais de 400 tickets pendentes

• Dezenas de novas funcionalidades

• Novo módulo Expresso Mini

• Novo serviço para sincronização de dispositivos móveis (ExpressoSync)

• Novo Serviço de redirecionamentos de mensagens (Message Broker)

• Novo Módulo de compartilhamento de arquivos (File Manager)

• Módulo Messenger remodelado 100% (Sem applet Java)

• Tradução para o Espanhol
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Certificação Digital
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Email
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Assinatura Digital
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Temas
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Agenda
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Catálogo de Endereços
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File Manager
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File Manager

quinta-feira, 20 de outubro de 11



Expresso Mini
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Expresso Mini
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Expresso Mini
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Expresso Mini-Desktop
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Expresso Mini-Desktop
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ExpressoSync

• Emails

• Contatos

• Agenda
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Message Broker

conta1@expresso.pr.gov.br

conta2@expresso.pr.gov.br

Aplicação 1

Aplicação 2

Analisa o Conteúdo, 
Verifica a disponibilidade da aplicação e

Envia o resultado para a aplicação correta.

USUÁRIO
OU 

APLICAÇÃO
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Workflow

• “A automação de um processo de negócio, como um todo ou em partes, onde 
documentos, informações ou tarefas são passadas de um participante para 
outro para que sejam executados, de acordo com um conjunto de regras.”

Workflow Management Coalition (www.wfmc.org)

• Cuida do aspecto operacional:

• Atividades Necessárias para cumprir o processo

• Quem executa estas atividades

• A ordem de execução destas atividades
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Processos
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Aplicações Externas
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Organograma
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Tarefas Pendentes
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Serviços e Ocorrências 
Paraná (SOPR)

• Origem do SOS CELEPAR que atende as demandas internas 
da Celepar, e possui processos específicos da Celepar.

• Possibilita que cada organização tenha sua própria árvore de 
Serviços, que podem ou não serem compartilhados com 
outras organizações.
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Processo de 
Implantação SOPR

• Instalação do Módulo Workflow

• Cadastro do Organograma

• Manutenção de Serviços

• Definição de Perfis (Executores, 
Reclassificadores, Distribuidores, 
Adiministradores)
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Fluxo

Execução Conclusão

Solicitante

Abrir OS

{
Anotações
Registro de Execuções
Contatar o Autor
Repasse
Abortar
Sub-Contratações
Avaliação de Atendimento

{Reclassificação
Autorização da Chefia
Distribuição

Acompanhar OS
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Fluxo 
Inter-Organizações

CELEPAR

DER

SETU
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SOPR - Abrir OS
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SOPR - Abrir OS
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SoPR - Abrir OS
Cada organização poderá 
personalizar os tipos de serviço 
e as categorias conforme 
considerar ser a melhor forma, e 
também poderá subdividir as 
categorias em sub-serviços. 

Os serviços específicos 
poderão ser subdivididos, para 
que se possa destinar a um 
grupo de pessoas ou a um 
departamento como um todo.
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Workflow
em números...

• 19 Processos em Produção na Celepar

• SOS Celepar em Produção há 4 anos, com 
uma média de 5500 ocorrências/mês no 
último ano.

• SOS Paraná com 1 ano de vida já está 
presente em 21 Organizações.

• (CELEPAR, FERROESTE, SETR, SETU, DIOE, MPPR, COHAPAR, APPA, 
SETI, CEP, SEPL, DER, FECEA, IC, SEFA-CRE, MON, PM, CCIVIL, HRI, 
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Workflow
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Serviços e Ocorrências 
Celepar
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Serviços e Ocorrências 
Paraná
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Informações sobre o 
Projeto e a Comunidade:
 www.expressolivre.org

• 7 anos de existência do projeto e 5 anos de criação da comunidade.

• Informações detalhadas sobre o projeto, Versão de Demonstração, 
Download, Documentação, Instalação, Dicas.

• Fóruns de discussões, Listas de discussões e Serviço VOIP.

• Ambiente colaborativo (Wiki / Trac / Repositório SVN)

• Mais de 140 empresas utilizam que somam mais de 430.000 utilizadores
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Dúvidas ??

Jair G. Pereira Jr
pereira.jair@celepar.pr.gov.br

http://trac.expressolivre.org/

http://trac.expressolivre.org/wiki/WF
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