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I Historico

»  Caracteristicas Necessarias:

Modularidade.

Escalabilidade.

Baixo custo.

Independéncia de plataformeas.

Mobilidade dos usuarios.




I Historico

= Verificacdo de novos produtos (margo/2004):
= Horde
= Squirrel Mall
= phpGroupWare
= eGroupWare
= OpenGroupWare

= Teste do eGroupWare.

=  ComparacgOes como WebMall utilizado pela Celepar.




Historico

News 04 May 2004: eGW, Souceforge
project of the month

C GroupWare

PROJECT OF THE MONTH D @

|

AT 200 .

Today it is official announced, eGroupWare is the Sourceforge project of

the rmonth May,
An interview with eGroupWware developers can be found at the POM
page at Sourceforge.

Por que o eGroupWare:

Livire (GPL)

Comunidade forte

Evolucao

Usufruir do esforco conjunto
Expectativa futura

1 ano entre os 10 maiores
projetos do Sourceforge




Chjetivo:

= [Formecer melos de comunicagao para pessoas
de uma organizacao. (e-mail, agenda corporativa,
Instant messenger, etc.)

= Melhoria continua na qualidade dos senicos
disponibilizados no ExpressoLivre.




I Hoje

Situacao atual:

= 12 servidores (6 ambientes Expressos).

=  Ambiente celepar com 4.000 usuarios simultaneos.

=  Equipe Expresso com 6 pessoas.

= Equipe WorkHow com 8 pessoas.

= 290.097 e-malls recebidos e entregues (dia 05/04/2007).

= Senvico de diretdrios centralizado (OpenlLDAP) ExpressoLivre +
Samba + Squid + Xoops




Hoje

Evolucao de usuarios:
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Hoje

Qutras instituicoes:
Itaipu Binacional

CMC-Pr

Prodam

Secretaria da Salide — Aracaju
CODIN | CEFET-Rn

PRODEPI

PRODEB

AGETIS-SERGIPE
Exército - RS

Em fase de testes:

DataPREV

PRODESP (piloto com 70.000 contas!),
Caixa Economica Federal




Tecnologia Aplicada
Servidores

SO Debian 3.1 “stable” @ debian C

Pacotes BackPorts
Apache 2.0.54 " e Apache Software Foundation
PHPSZO uphttp:}’fwww.apache.orgf
PostgreSQL 8.1
OpenlLDAP 2.2
Postfix 2.1

Cyrus-lmap 2.2

PostgreSQL

Cyrus




Tecnologia Aplicada
Desenvolvedores

SODebian 3.1 b Firefox @ dEbIa n

rediscover the web

Eclipse 3.1.0 (ide) & XOOPS

PHPedlipse
!1; ~x(Br Office.org 2.0

AJAX (web2)
JavaScript
CSS

Hrefox
A

L .
eclipse
SOFTWARE LIVRE CELEPAR .
PHPeclipse



Infra Estrutura Atual

stitch de conteﬂdo}

T .

©penlDAP’

http://www.OpenLDAP.org

ln.
T L

Cyrus

PostgreSQOL




Infra Estrutura Atual

{switch de contel]do}

©penLDAP

httpi/fwww . OpenLDAP.org

PostgreSQL




Resultados Alcancados

Desenvolvido novo modulo de E-mail, utilizando AJAX
Facilidades para os usuarios notes e outlook.
E web, mas deve ser como uma aplicacio.

-

ZdMova mensagem
@Atualimr

¥
“%Ferramentas ...
L

———pm s ——— — = - ————— ———

—
Caixa de Entrada [0/ 19] Nova Mensagem E|

JE
=linhas Pastas

Caixa de Entrada
arepetidas

Arguive (1)
Concuso
eGroupWare (167 1)
eGW-Arguivamento
Enviado
ExpressoMail
Faculdade (8)
Lixeira (56)

Log (59)

Daesmell

Enviar | Enviar e Arquivar | Salvar | Pesquisar

mazoni
Para:

Adicionar CC | Adicionar CCo

Assunto;

Conf. de Leitura: |_

Anexos: adicionar+

Ocorréncias encontradas no Catalogo Geral:

Escolha um nome:

AIRES WICENTE TOMAZONI (airestomazoni@seed.pr.gov.br)
AMALIA FERNANDES MAZONI (amaliamazoni@seed.pr.gov.br)
AMA MARIA MAZONI (anamariamazoni@seed.pr.gov.br)
Dirceu Mazoni (mazoni@sefa.pr.gov.br)

Jocely Maria Thomazoni Loyola (joloyola@cohapar.pr.gov.br)

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni (mvmazoni@celepar.pr.gov




Resultados Alcancados

e

ZdMNova MEensagem
% Atualizar

“o Fermramentas ..,

LS

"~ Minhas Pastas
Caixa de Entrada

Drafts ]

-

o

1< 1

Cdixa de Entrada [0/ 20] 1

QJuem

Miltan Emilio Buhrer Metao

Joao Jose Garcia

Felipe Augusto van de Wiel (faw)

Enviad

3 mensagens

selecionadas

ndo Alfredo

Expre:
Forum (1)
L-Dicas
Lixeira (589)
Log (4)
Pessoal

Pri

putz
Rascunhos
Sent
Trabalho
Traszh

T5M

Virus [13)

+Pastas compartilhadas

&

e

it &

3D

L1 eV 1A A

lista-cac@celepar.p...

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Suellym Soares

Pedro Luiz Viesser
Suellym Soares

Carlos Alberto Marin
William Fernando Merlotto
Suellym Soares

Fabiane Ribas

Joao Alfredo Knopik Junior
Joao Alfredo Knopik Junior

Jodo Alfredo
SourceForge.net

SourceForae.net

dministrador Expresso Divulgacao

Assunto
Fw: Quem usa hoje o Exp
Ouwvidoria - Problemas no
Langado Debian GMNU/LinL
chats
Informes da Coordenaga
Registro de Ocorrencia di
Solicitagdo Ouvidoria 136
HOSPEDAGEM FISL 8.0
Re: == NO SPAM | Conhe
Fe: Re:! INFORMAC@ES Il
Re: 5PF
Re: Instalagdo no debian
INFORMAC@ES IMPORTAI
reparter por um dia
spf
mais um
onterm ! asterisk
SourceForge.net Account

SourceForae.net Account



Resultados Alcancados
Desenvolvido novo madulo de Catdlogo de Enderecos.
Catdlogo Corporativo e Pessoal.
75.000 pessoas no catalogo corporativo.

Catalogo de Enderegos

Catalogos Mowvo ... Procura... Ver Tabela
-Catalogos 123... A B L 0] E F G H | J K L L M L P
+ Pessoas q;j q 1
+ Grupos
-Catalogo Geral
-celepar Adriana Chinasso
+ CELEPAR-ESTAGIAI -‘:"’l
+ CELEPAR-TERCEIRI
+ DISER (a1 104
+ Listas Publicas chinanso@calopar pr.
+ SEAE o’
+ pge
loquir Afonso Sotile '-ia-:"
»
[41)2350-5187 [41)3350-5258
-
Milton Meto '-ib:"‘ Pedro Luiz Viesser
[41)2350-5287 [41)3350-5183
-




Resultados Alcancados

Desenvolvido novo modulo de Administracao de usuarios.
Administracao descentralizada.
Controle de acessos para gerentes.

ExpressoAdmin 1.2 - Contas de usuarios

Criar Usuario | | Yotar Procura: alfredo

Contexto: pr.gov.br

ID Lagin Mome E-mail Editar Re
afpr-luisl Luis Alfredo Lammel luisl@afpr.pr.gov.br Editar Re
cctg-paulodamasceno Paulo Alfredo Damasceno Ferreira paulodamasceno@cctg.pr.gov.br Editar Re
codapar-alfredo Alfredo Santana da Silva alfredo@codapar.pr.gov.br Editar Re
cohapar-joacalfredo Joao Alfredo de Arruda Goncalves joavalfredo@cohapar.pr.gov.br Editar Re
cristinaalfredo ExpressoAdmin 1.2 - Criar Usuario
depen-alcmneto
| Informacdes Gerais | Configuracio de Email Grupos Listas de Email Aplicacdes Configuractes do SAMBA
Organizagies: pr.gov br |
Login: E-mail:
Primeira Nome: Ultime nome:
Senha: Re-Senha:
Telefone:
Alterar senha: [ I Arquivo. . |
Conta Ativa: [«

Ocultar esta conta das pesquisas e do Catdlogo Geral?: r [ belatartnts



Resultados Alcancados

Agenda de Eventos.

Customizac&o do modulo original (Ajax).

Alarme de Bventos.

Particinantes extemns

Calendario
| Filtro: | Todos hd Usuario: | Nitton Emilio Buhrer Netoe |
Lﬂ[‘ufersiu para impressao]
Seg Ter Qua Qui Sex
[26] 4 Semana 13 [27] & [28] g [20] g [30] 4 [31]

s %m 14:30-16:00 (A) s & 08:00-08:30 A) & & 08:00-08:30 (A) 4 % 09:00-12:00 A}
Reunigo com a Sanepar. Reuniao com equipe Apresentacio do IM Apresentacio: |lsolve (Pabx
Assurto: Implartacac do Desemaoivimento do I Apresertacdc ara Geréncia  Asterisk)
Expresso. Local: Sala de Reunioes da Local: Sala de Reunioes da

Local: Dizer DISER GSHR Local: Local: Mini-auditono

SEAE

Més: Margo 2007 | Semana: 26/03/2007 - 01/04/2007 | Ano: 2007 |




Resultados Alcancados

Agenda de Eventos.

Data de inicio:

Hora de inicio:

Data do termino:

Hora do térming:
Prioridade:
Particular:

Participantes:

Milton Emilic Buhrer Meto Participa:

Alarme:

Tipo de repeticio:
Data final da repetigaoc:

A, pdicionar _ﬁ Remover

Participantes do Evento

Avisar Participanies Externos ©

-

Organizagaoc: | + CELEPAR

Buscando...

Buscar por: rr':ui:ll

Usuarios e Grupos disponiveis
:l Ana Maria Dalla Riva Hoffmann

Ana Maria Hilbert

Carla Maria Cardoso da Siva

Claudia Maria Vassag

Denise Maria Vecino Sato

Dircelia Maria Alessi

Elaine Maria Schwarzbach

Eliza Maria de Oliveira

Evelise Maria B Sydney Silva

Gisele Maria Lima de Quadros

Josiens Maria Bernaski

Juliana Maria Propst Trindade
= Luciana Maria Reis da Costa

0 ;I dias | 0 j horaz 0 j minutos antes do evento
Repetindo informagio do evento

Nenhum j

I Usar data de término 01/04/200

=




Resultados Alcancados

Desenvolvido novo modulo de Mensageiro Instantaneo

Comunicacéo e mobilidade entre usuarics.

Lancamento dficial hoje !!

E‘ .. Mensageiro Instantaneo :.

=

AlexC

] Mensagem teste
I* Preferéncias

= Lista de Contatos - 9
= Celepar - Diser { Chefia )
@ pedro - Chefe
* Celepar - Diser ({ Expresso )
® Fernando Porto
@ joac Alfredo
@ Nilton Neto

[* apelido Muts]

e ser ( WorkFlow )

E

I}HE:muer

G v? Jpao Alfredo Knopik Junior - Segunda 09,/04,/2007 -

‘ Como Utilizar o Mensageiro

E‘ rodsouza@im.pr.gov.br

B [* ver Info

AlexC fala:
Bom dia !l

[9:31] [nuts] fala:
cade

; %% | Font | Size | Color | Styke

Send




Resultados Alcancados
Customizado mddulo de Workflow — Huxo de Processos

workFlow

Caixa de Emtrada | Processos ] Acompanhamento Aplicagoes Externas

.-*_"'I'*-a_‘_ljj Todos \(;é Localizar... e Filtrar...

3

] @ -
- » Consultar

Atos » Grafico do processo
Administrative: , cqhre o processo
fw1.1)

WorkFlow

Caixa de Entrada  Processos = Acompanhamento | Aplicagoes Externas

1 F| P

e-Car Projetos
- dotProject Funcel Celepar

¥ f




Workflow
Evolucao

. omm .

OpenFlow Galaxia eGroupWare
wwww.openflow.it v tikiwiki.org VWW.egroupware.org




Interfaces

(B
oG Process Monitor
Bridge
Frocess
Manager Campiler

API

Ease

Ruritirme

Security

—1
Sistema de
Arguivos

Dados do
Wark flow




Workflow

Ambiente de Desenvolvimento

|

Estacao de
Desenvolvimento 01

d

Estacao de
Desenvolvimento 02

LDAF, CNS &
Banco de Dados T

|

Estacao de
Desenvolvimento XX

Banco de Dados

workflow.pr.

e
* LDAP

gowv.br

B Banco de Dados e CWS

sincronizacao
a partir do CWs

Frontend O

——

F o N

Frontend 03

expressolivre.org

sincronizacao
a partir do CWS

Expresso

111}

Servidor de
Desenvolvimento
workflowdes. celepar.pa

rana

Completo
Wiki

}:I-n'.‘
11

Servidor de
Homologacao

workflow.celepar.parana

| m—aH

F N

LDAF Corporativo
Idap.eparana.parana



I Workflow - Concealtos

Workflow. € o fluxo de documentos ou atividades em um processo de
negocio.

Cuida do aspecto operacional:

As atividades necessarias para cumprir 0 processo
Quem executa estas atividades

A ordem de execucao das atividades



I Workflow - Concealtos

Processo
Atividade
Perfil

Instancia



Workflow - Concealtos

Existem sete tipos de Ativicdeyldades

Activity
Join
Split

< Standal one>




Workflow - Processos

Faz
Reserva

3 Informa ¢

Resultado




Workflow - Processos

Processo de Ligagoes Telefonicas

Registrar
Ligagao

Retificacao
particular A

0

Tipo
Ligagao

a servico

Consultar
Ligacao

Definir Valor
Ligacao
. _ Gerar
Aprova Rejeita Confirma Relatorios
Forcar
Avaliacao Padrao

Chefia
Avalia

Funcionario
Avalia

Salva

¥

Nao Procede




Workflow - Interfaces
Interface de Usuario

WorkFlow
WorkFlow
Caixa de Entrada 1 Processos Ao pa nba me nbo Aplicacies Externas
@) Agrupar " Fitrar por Frocesso.. & Mais AcTes
Data=~ Processo Identificador Atividade Atribuido a
10004/ 2007 0547 Ligagdes Tektdnicas (v1.0) (41} 3355-7655 Chefia Avalia Sidnei Augusto Dr
100042007 08146 Homologagio de Sistemas (v1.1) Homologar Sistema "
0404/ 2007 13:47 Ligagdes Tekfdnicas (v1.0) (55) 5555-5555 Funciongdrio Avalia Sidnei Augusto Dr
) Jl:adastrar Ekigéo | S o
Votagao Sobre—or— Atos Administrativos Ligagbes Tekh
(vl.0 vl ivl.2) (v1.0
WorkFlow
Caixa de Entrada  Processos | Acompanhamento ] Aplicagoes Externas
@ alternar... E} Agrupar * Filtrar por Processo,.,
Inicio Atividade=~ Frocesso Atividade Situacdo  Atrib
10/04,/2007 08:47 Ligagies Telefdnicas (v1.0) Chefia Avalia L% Sidne
10/04/2007 08:46 Homologagdo de Sistemas (vil.1) Homologar Sistermna L3 *
04/04,/2007 13:47 Ligagoes Telefdnicas (w1.0) Funcionario Avalia L] Sidne




Workflow - Interfaces
Interface de Organograma

Organograma |EELEPﬁRm

Status de Area Centros de Custe Localidade Areas Funcianarias | busca

AREAS Funcionario

Adriana Chinasso

Alessandra Heil

Atualizar Funcionario

Funcionario Fedrn Luiz Viesser

Status | Ativo ;l

Area | DISER .,|

Centro de Custo |D|5EH

Localidade |SEDE

| Salvar ” Cancelar |




Workflow - Interfaces

PJ1

Interface de Admi nistracéo

&)

i
i

& 2

[ TR I T ST T W e T

< 7php

S$smarty-rassign|"subtitulc", "Geracac de Relatdrics");

functicn gerarRelatoriciSdata)

{

Squery =
"SELECT
usuarioc,
TCO CHAR (mes_referencia, '"YYYYMM') AS data referencia,
SUM(valcr)*1.25 AS valor total
FROM
ligacoes_telefonicas.ligacac _telefonica
WHERE
(TO_CHAR(mes_referencia, "MM/YYYY') = 'Sdata') AND
( (motivo = 0) OR ((motive = 1) AND (status = 0))) AND
(valocr IS5 MOT MULL)
GROUOF BY
usuarioc,
data_referencia
HAVING

(SUM(valocr) = O)";

Ssaida = array();

5db = conexacBD();

SresultSet = Sdb->query (Squery);

while (%linha = SresultSet->fetchRow (DE_FETCHMODE_ASS0C) )

| Ediar as pmprEﬂEﬂEE da instanci| I'\-"' Hemover nstanc\|s abormadas I'\-"' |



Processos

Workflow - Interfaces
Interface de Monitoramento

WorkFlow - Monitoramento

Processos [ Propriedades - 1D: 463 ]

Processos

wWorkFlow - Monitoramento

Adicionar Propriedade

Mome
usuario
usuario_desc

data

horaria
motivo
tipoLigacao
telefone
cidade
cidade_desc
valor
observacoes
telefonista
telefonista_desc

catar id

17749

Sidnei Augusto Drovetto Junior
10/04/2007

08:47

1

]

(41) 3358-7656

1

Curitiba - PR

17749

Sidnei Augusto Drovetto Junior

R

valor

Ok ||+

Acdes
Iremover
Femover

Fremowver
Fremover
remover
Fremowver
remover
remover
Femover
remover
remover
Femover

remover

FRIMMW AP



I Workflow - Desenvolvimento

Implementacoes da CELEPAR

- Adequacao para API 1.0.0 do eGroupware

- Smarty como engine de templates

- Traducao para pt-br

- Inclusao de componente para texto rico (htmlArea)
- Classe para paginacao

- Classe para consisténcias de campos

- Relatérios em pdf (fPdf)



I Workflow - Desenvolvimento

Implementacoes da CELEPAR

- Plugins diversos: selecao de wusuarios, calendario, lista
genérica de selecao, cidades e estados, etc.

- Lista de controle de acesso para administracao
- Organograma

- Novas interfaces para usuarios, acesso a aplicagoes externas,
desenvolvimento de processos

- Conexao com bancos de dados externos
- Padroes de templates para atividades

- Upload | Download de arquivos



Workflow - Desenvolvimento

Implementacoes da CELEPAR

- Editor de cédigo PHP, JavaScript e HTML

- Gerenciamento de recursos de programacao:

IMAGENS

CSS

TEMPLATES

INCLUDES

JAVASCRIPT




I Workflow - Desenvolvimento

Implementacoes Futuras

- Nova interface de administracao
- Documentacao para desenvolvedores (em construcao)
- Gerador automatico de formularios

- Integracao entre Expressos



I Conclusao
= Economia anual de $100 por licenca (notes).

Ja economizamos R$ 25.000.000,00.

Novo edificio da CELEPAR custou R$ 10.000.000,00.
Reducao de senvidores: 98 (notes) para 12
(ExpressoLivre).
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— Joédo Alfredo Knopik Junior
o Jjakjr@celepar.pr.gov.br
%gfﬁ]jgoNE}g Coordenador Infra-Estrutura ExpressoLivre
Nilton Emilio Buhrer Neto
nilttonneto@celepar.pr.gov.br

Coordenador Desenvolvimento ExpressoLivre

CELEPAR Sidnei Augusto Drovetto Junior
INFORMATICA  drovetto@celepar.pr.gov.br
do PARANA Projeto Workflow

hitp:/AMawv.expressolivre.org @f



mailto:jakjr@celepar.pr.gov.br
mailto:niltonneto@celepar.pr.gov.br
mailto:drovetto@celepar.pr.gov.br

