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- Arquitetura

- Infra-Estrutura
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Procura por uma solucéo cor por ativa
Caracteristicas necessarias

- Escalabilidade

- Baixo custo

- Independéncia de fornecedor

- Utilizacao de protocol os padroes

- Independéncia de plataforma cliente

- Independéncia de plataforma servidor
- Mobilidade dos usuarios
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Escolha da melhor Ferramenta

SquirrelMail
- Ferramenta de Correio somente
- Poucos recursos

Horde
- Ferramenta muito simples
- Poucos recursos

phpGroupWare
- Sistema Monolitico

eGroupware
- Sistema modular

- Derivado do phpGroupWare
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Ferramenta escolhida eGroupwar e

- Sistema modular

- Comunidade internacional e ativa;

- Uma expectativa melhor de futuro;

- Compatibilidade com a arquitetura ja existente

- Méelhor projeto do més no SourceForge (maio / 2004)

News 04 May 2004: eGW, Souceforge
project of the month

C GroupWare

PROJECT OF THE MONTIH

MAY 2004

Today it is official announced, eSroupWare is the Sourceforge project of
the month May,

Aan interview with eGroupware developers can be found at the POM
page at Sourceforge,
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Arquitetura especificada

SO Linux

Servidor IMAP :

Servidor SMTP :

Servidor LDAP :

Servidor de BD :

Servidor WEB

Debian
Cyrus-Imap
Postfix
OpenL DAP
PostgreSQL

Apache

/ 5
\
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Framework do Sistema

Cliente
Web

Servidor
Web

Moédulos
PHP

Servidor
IMAP

Banco de Dados

- Catdlogo Pessoal
- Agenda

-Logs

- Preferéncias

Servidor
LDAP

- Catalogo Geral
- Autenticagéo
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|nfra-Estrutura (Piloto)
Um Unico servidor com todos 0s servicos

Debian \
Cyrus-Imap 2.1

Postfix 2.1
OpenLDAP 2.1
PostgreSQL 7.4

\\ Apache 1.3 /
Melhoria de Performance \
eAccelerator - Cache de péaginas PHP.

pgPool - Pool de conexdes com o BD
~_ImapProxy - Pool de conexdes com o Imap~
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Infra-Estrutura (
Distribuicao total dos servicos

FrontEnd-01 FrontEnd-N

< » Banco de Dados
PostgreSQL

OpenLDAP «—»

+ 2 : :
N arvores Postfix, Cyrus, MailScanner
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Desenvolvimento do Expresso Livre

- Customizacéo do Egroupware

- Méelhorias e Correcoes da APl e dos modul os existentes

- E-Mail (AngleMail);
- Agenda;

- Criacao de Novos Modulos:

- Catalogo de Enderecos (Contact Center)
- E-Mail (ExpressoMail);
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Expresso Livre

Demonstracao

CELEPAR

INFORMATICA
do PARANA

- @




Evolucdo de Usuarios

Dezembro de 2003 = 9.051 usuarios
Dezembro de 2004 = 19.521 usuarios
Dezembro de 2005 = 41.631 usuarios

Novembro de 2006 ~ 54.000 usuarios
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| nstituicOes e Empresas
na Comunidade do Expresso Livre

Destague e interacéo com a Comunidade

AGETIS - Sergipe

CEF ( Caixa EconOmica Federal)
CEFET - RN

CEPROMAT - MT

CIEE - PR

CITS - Centro Internacional de Tecnologia de Software - Curitiba
CMC - Camara Municipal de Curitiba
CODIN/SEARH — RN

DATAPREV —MT eRS

EXERCITO

ITAIPU BINACIONAL

Integrasul — Caxias do Sul - RS

PRODEPI - PI

PRODAM - AM P ———

SANEPAR O INFORMATICA
do PARANA

TECPAR



Outros modul os do Expresso

- Mensagens | nstantaneas
- Desenvolvimento usando AJAX
- Versao Beta ( previsao para dez/2006 )

- Workflow
- Mddulo complexo
- Equipe exclusiva de desenvol vimento
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Titulo da Palestra: Modulo Workflow do Expresso

Apresentador: Mauricio Luiz Viani

E-mail: viani@celepar.pr.gov.br

Telefone: (41) 3350-5195

Data: 17/11/2006
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Sumario da Apresentacao

e Situacao atual

e Caracteristicas desejaveis

* Histérico

e Conceitos

e Estrutura

* Exemplos de processo

* Implementacoes da Celepar
» Atividades futuras

e Demonstracao
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Situacao Atual

e Versao estavel: 1.2.01.006

* Versao em desenvolvimento: 1.3.00.000
 Mantido por Régis Leroy

* [nicio do projeto em: 20/06/2004

 Endereco: www.egroupware.org

* I[nstalador: expresso.pr.gov.br/install/workflow/
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Caracteristicas Desejaveis

e Integracao com Expresso

* Interface Unica para o usuario

e Facilidades para automacao de escritério
* Linguagem PHP
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Historico

OpenFlow
(www.openflow.it)

Galaxia
(www.tikiwiki.org)

eGroupWare
(Www.egroupware.org)
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Conceitos

Processo
Atividade
Perfil
Instancia
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Conceitos

Processo
Atividade
Perfil
Instancia

Emprestar um Livro

PROCESSO

o
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Conceitos

Processo
Atividade
Perfil
Instancia

Emprestar um Livro .

PROCESSO

EMPRESTAR?

SIM  NAO
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Conceitos

Processo
Atividade
Perfil
Instancia

Emprestar um Livro |

PROCESSO

EMPRESTAR?

SIM  NAO

[ BIBLIOTECARIO ]
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EMPRESTAR?

Conceitos )
SIM  NAO

» Processo Emprestar um Livio [ BIBLIOTECARIO ]

. Atividade | |

 Perfil

o Instancia

PROCESSO

Emprestar Cédigo da Vinci

e, e

INSTANCIA 1
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EMPRESTAR?

Conceitos N
SIM  NAO
e Processo Emprestar um Livro o [ BIBLIOTECARIO ]
o Atividade |
e Perfil
e Instancia
PROCESSO
Emprestar Codigo da Vinci Emprestar Harry Potter

e, ee o  ‘e-e

INSTANCIA 1 INSTANCIA 2

6 CELEPAR
INFORMATICA
@ do PARANA




Conceitos - Atividades <Standamne> e

o Start
¢ End Split
o Activity

« Switch

o Split

« JOIN

« Standalone

Activity

Activity
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Conceitos - Propriedade das Atividades

e Interatividade
o Autoroteamento
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Estrutura

 Interface de administracao

o Interface de monitoramento

« Interface do usuario

« Organograma

 Lista de controle de acesso

o Motor do Workflow

« Ambiente de desenvolvimento
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Estrutura - Interfaces
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Estrutura - Organograma

Ara o
AmaSttus - g A acae WIFCER IR
= ea:
T HAmaSEtum INTESER % dAmaSkatus: INTEGER (FK)
¥ idOmganizacao: INTEGER (FK) |-H I{ .
& descrican: VARGHARB0) @ _I:IOrgAreaSu_p: INTEGER (FK)
w & ArasSuperor INTEGER (FK) 1€
% nivel: INTEGER . >
@ idCentmCusto: INTEGER (FK)
L @ dFuncTitular VARCHAR (FK) }I
"M & idFuncSubstituto: VARCHAR (FK)
& sigla: VARCHAR(O)
& descricao: VARCGHAR(SO) H
& boAtiva: VARCHAR( )
N
H Funcionano Z
1 H % dFuncionaro: VARCHAR
-+ I @ idAmra: INTEGER (FK)
CentmCusto i %@ dlLocalidade: INTEGER (FK)
2iganizacao T # dOmanizacac: INTEGER (FK) ! @ dCentmCusto: INTEGER (FK)
¥ KO mganizacao: INTEGER ¥ KCentmCusto: INTEGER H I< @ dOmanizacan: INTEGER (FK)
% descricao: VARCHAR(20) i@ nmCentmCusto: INTEGER
i descricac: VARCHAR(SO)

A
Localidade bl
# dOmanizacao: INTEGER (FK)
# idLocalidade: INTEGER H
@ idCentmCusto: INTEGER (FK)
i descricac: VARCGHAR(SO)
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Estrutura - Lista de controle de acesso

« Administradores de processo
« Administradores de organograma
« Usuarios Monitores
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Estrutura - Motor do Workflow

Interfaces

G Base
, -
—_— Process Monitor API RO
Brldge Security
Process
Manager Compiler
ﬁ %
Sistema de  Dados do
Arguivos Wior ko flow

o
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Estrutura - Ambiente de Desenvolvimento

Servidor Servidor
desenvolvimento producao

Implantacao

Estacao Expresso
(Browser) (Local)

o
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Exemplo de Processo (1/3)

Atos Administrativos

< > [ Editor]
Consultar
[ Leitor ]

Enviar [ Editor ]
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Exemplo de Processo (2/3)

Ligacdes Telefonicas

Registrar
Ligagao

Definir Valor Gerar
Ligacao Relatorios

a servico Tipo
Ligacao

particular

Funcionario
Avalia

Aprova

Confirma

Retificagao

A

D

Nao Procede
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Exemplo de Processo (3/3)

Solicitacao de Servicos e Ocorréncias - DO

Abrir S0OS
(Areas DO)

Abrir S0OS
(Demais Areas)

Abrir SOS Abre Subcontrato

(Cidadac)

Execucao e
Subcontratacao
(Executor)

Abrir SOS

(Cliente) Atendimento

Rapido?
Aceitar

Subcontratagao
(Distribuidor)

MNecessita Avallagcao?

)

Solicitante Avalia
(Solicitante)

"

Codigo de
Servico Generico?

Reclassifica
(CAC)

Encerra

AA

Reclassifica
(Distribuidor)

Abre Aviso de
Incidente de
Seguranca

Registra Incidente
de Seguranca

Falso Incidente
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Implementacoes da Celepar (1/3)

e Adequacao para APl 1.0.0 do eGroupware

* Smarty como gerenciador de templates

e Traducao para pt-br

* Inclusao de componente para texto rico (htmlArea)
* Classe para paginacao

* Classe para consisténcias de campos
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Implementacoes da Celepar (2/3)

e Plugins diversos: selecao de usuarios, calendario, lista
genérica de selecao, cidades e estados, etc.

e Lista de controle de acesso para administracao

* Organograma

* Nova interface para usuarios

 Interface com aplicacdes externas

e Conexao com bancos de dados externos

e Templates padrao para atividades

e Relatérios em pdf (fPdf)

e Upload / Download de arquivos
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Implementacoes da Celepar 3/3)

* Nova interface de desenvolvimento

e Editor de cédigo PHP
e Gerenciamento de recursos de programacao:

IMAGENS

CSS

TEMPLATES

INCLUDES

JAVASCRIPT
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Implementacoes Futuras

* Nova interface de administracao

* Nova interface de monitoramento (em construcao)

e Documentacao para desenvolvedores (em construcao)
e Gerador automatico de formularios

e Integracao entre Expressos
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Demonstracao ...
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EXPRESSOL ivre - Instalacio

http://expresso.pr.gov.br/install

EXPRESSOL.Ivre - Institucional

http://www.expressolivre.org
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Perguntas 777

Companhia de Informética do Parana - CELEPAR

Rua Mateus Leme, 1561
Curitiba Parana Brasil
Telefone: (41) 3350-5000

WWw.Ccelepar.pr.gov.br - Institucional
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