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1. SOBRE O ENCONTRO

O 5% encontro técnico de desenvolvedores do projeto ExpressoLivre, realizado no dia
21 de outubro de 2009, em Foz do Iguacu, foi sediado no espago do PTI ( Parque Tecnolégico

de Itaipu).

Participaram desse encontro, técnicos do Serpro, Celepar,

DataPrev, listados a seguir:

Arthur R. de Oliveira Dittrich
Eduardo Alex Santos

Josué Soares

Lucas da Costa Silva

Mario Cesar Kolling

Nilton Emilio Biithrer Neto
Rafael Raymundo da Silva
Walter Zapalowski

William Fernando Merlotto

dittrich@celepar.pr.gov.br

eduardoalex.santos@prodeb.ba.gov.br
josue.soares@previdencia.gov.br

lucas.dacosta@previdencia.gov.br
mario.kolling@serpro.gov.br
niltonneto@celepar.pr.gov.br
rafael.silva@serpro.gov.br
walter.zapalowski@serpro.gov.br
william@prognus.com.br

2. CONCURSO EXPRESSO NA LATINOWARE

Prodeb, Prognus e

Celepar
Prodeb
DataPrev
DataPrev
Serpro
Celepar
Serpro
Serpro
Prognus

Os trabalhos inscritos no Concurso Expresso, dentro do evento da Latinoware 2009,
foram avaliados respeitando as seguintes regras:

- Comissao julgadora formada pelo comité gestor, um participante por empresa (5);

- Cada integrante da comisséo julgadora péde dar nota de 1 a 3;

— Foram definidos quatro critérios, com pesos diferentes, para avaliacdo dos
trabalhos: Inovacao (peso 1), Aplicabilidade (peso 3), Abrangéncia (peso 2) e

Complexidade (peso 2);

— Para o céalculo do score final foi utilizada a seguinte férmula:
Score =(Inx 1)+ (Apx3) + (Abx 2) + (Cox 2)

In :: Média das cinco notas para Inovacao;
Ap :: Média das cinco notas para Aplicabilidade;

Ab :

: Média das cinco notas para Abrangéncia;

Co :: Média das cinco notas para Complexidade;

— Como critério de desempate, a comissdo julgadora resolveu valorizar trabalhos vindos de
empresas NAO participantes do comité gestor do projeto.

RESULTADO FINAL

X |Autor/Empresa

Trabalho

Score

12 | Valmir/ATI-Pernambuco

Conta Compartilhada

18

22 | Mério/Serpro

Pesquisa avancada do e-mail

18

32 | Rommel/Serpro

Preview de e-mail

16

42 | Alexandre Muller/Celepar

Compartilhamento de arquivos

15

4° | Rommel/Serpro

Pesquisa extendida do ContactCenter

15

4° | Rafael/Serpro

Modulo de enquete

15

72 | Jodo/Celepar

Video no Expresso

14

72 | Douglas/Prognus

Adigao no catdlogo compartilhado

14

99 | Alexandre Muller/Celepar

ExpressoLivreNet

11
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3. REVISAO DA METODOLOGIA DE CONTRIBUICAO

Com o objetivo de melhorar a metodologia atual de contribuicao do projeto, algumas
questoes relacionadas ao modelo de atendimento as demandas da comunidade foram
levantadas. Chegou-se a seguinte conclusao:

— Ficou acordado que, qualquer pessoa com acesso ao TRAC podera criar tickets de
bugs, problemas, demandas, sugestdes, provenientes das empresas gestoras do
projeto ou mesmo do féorum do site da comunidade. O ticket criado deve ser
delegado para o devido representante da empresa responsavel pelo
desenvolvimento da funcionalidade em questao;

— A ferramenta TRAC terd um novo fluxo para os tickets, onde estes passarao pela
fase de testes antes de serem devidamente fechados - O Nilton ficou responséavel
por essa tarefa.

— Serd criado um ambiente de testes para auxiliar na fase de homologacédo de novas
implementacgbes. Além disso, algumas ferramentas de testes serdo avaliadas, como
a ferramenta “testlink”, que foi sugerida durante essa reunido. Também serd feito
um convite aos demais membros da comunidade ExpressolLivre, para que
participem da equipe de testes.

— Serao instalados alguns plugins no Trac para auxiliar no plano de testes:

http://trac-hacks.org/wiki/TestingWorkflow,

http://trac-hacks.org/wiki/TestCaseManagementPlugin

http://trac-hacks.org/wiki/QaTrackerPlugin

— Inicialmente, serao utilizadas as tabelas de testes no wiki do ExpressoLivreOrg,
como plano de testes. O Serpro e Dataprev ficaram de enviar as planilhas de testes
ja elaboradas;

— Prodeb e Serpro unirdao esforgos para especificagdao de montagem do ambiente de
testes, que devera ficar a disposi¢cdo da comunidade.

4. HOMOLOGACAO, “SPRINT” UNIFICADO E VERSOES

Visando evitar o “congelamento” do Trunk por um longo periodo, ja que tal acdo
prejudica o timeline do desenvolvimento das futuras versoes, ficou definido que:

— Para a fase de homologagdo de uma versao, sera realizado um “sprint” com periodo
maximo de uma semana para "caca aos bugs", antes do langamento de versdo no
Branch.

- Todas as equipes irdao parar de incluir novas funcionalidades e irao dedicar-se
integralmente a revisdo de todos os tickets e problemas pendentes do Trunk,
amarrados ao marco da versao que sera lancada, para que seja concluido o mais
breve possivel.

— Durante o periodo de homologagdo, todos os desenvolvedores envolvidos no
“sprint” poderao realizar alteragdes (commits) no novo branch, que deverdao ser
replicadas obrigatoriamente no Trunk;

- Uma vez lancada oficialmente a versao para a comunidade, as operagoes de commit
no ramo estdvel Branch poderdao ser feitas somente por algumas pessoas
autorizadas, com objetivo de preservar ao méaximo a estabilidade da versdo. O
Nilton ficara inicialmente encarregado dessa tarefa.


http://trac-hacks.org/wiki/QaTrackerPlugin
http://trac-hacks.org/wiki/TestCaseManagementPlugin
http://trac-hacks.org/wiki/TestingWorkflow

— Novamente foi ratificada a necessidade de commits atdomicos no SVN, na tentativa
de minimizar os impactos e melhorar possiveis corregoes.

5. PLANEJAMENTO - VERSAO 2.1

Foram analisadas as principais funcionalidades/melhorias a serem incluidas na versao
2.1 do Expresso, visando definir como principal objetivo desta nova versao, a integracao das
funcionalidades ja existentes no Serpro e na Prodeb, que ainda nao estdo disponiveis na
versao oficial da comunidade. Portanto para essa versao tem-se:

— Unificar e integrar todas as funcionalidades geradas por demandas da Prodeb, com
as funcionalidades geradas pelo Serpro (foco principal da versao 2.1);

— Melhorias na pesquisa avancada de mensagens no ExpressoMail;

- Preferéncia para exibir pré-visualizacdo do corpo da mensagem no ExpressoMail;

- Configuracao para adicionar atributo ldap na pesquisa do ContactCenter,

- Arquivamento Local programado de mensagens no ExpressoMail;

— Controle de quota por organizagao/setor no ExpressoAdmin;

- Adicdo de contatos no catidlogo compartilhado,

- Correcgoes de bugs encontrados pelo Serpro;

6. PLANEJAMENTO - VERSAO 2.2

Uma vez lancada a versao oficial 2.1, tem-se as seguintes funcionalidades e os médulos
que serdo integrados ao Expresso, em sua proxima versdo:

— Moddulo para compartilhamento de arquivos entre usuarios do Expresso;

— Moddulo para realizacao de enquetes entre usudrios do Expresso;

— Melhoria na visualizacdo das janelas JS do médulo Jmessenger;

— Contas compartilhadas (institucional + pasta compartilhada+ auditoria de uso);
- Integracao com filtro anti-spam no expressoAdmin;

7. FUTURO DO PROJETO

Esse espaco foi utilizado para que todos os participantes da reunido pudessem opinar,
sugerir e discutir sobre futuras melhorias, de impacto critico, mas de extrema relevancia para
tentar garantir uma maior longevidade do projeto, onde deverdao ser concretizadas em um
futuro proximo, e priorizadas em futuras versoes:

- Reducgao significativa do cédigo do expresso, removendo codigos nao utilizados,
obsoletos;

— Centralizagao de cdédigo redundante dos modulos (api javascript, fck editor,.. )
através de uma criacdo de API, inicialmente secunddria (expressoapi);

— Reestruturacao do layout do Expresso, visando utilizar os médulos como abas,
reduzindo ao maximo o espago desperdicado e tempo de carregamento de pagina.



8. LABORATORIO DE PESQUISAS

Com objetivo de garantir melhorias e evolucoes em todos os pilares que sustentam o
projeto Expresso, e considerando a hipdtese de que as empresas participantes do comité
gestor implantem um poélo de pesquisa sobre tecnologias livres dentro do PTI, de forma
integrada e com esfor¢co conjunto, foram elencadas algumas prioridades para frente de
pesquisa sobre o projeto Expresso:

- Estudo avancado para definicao de modelo de escalabilidade de servigos (postgres,
ldap, apache, cyrus, ...);

— Estudo avancado para definicao de modelo para evolugdao da API do Expresso,
baseado em outras ferramentas ja consolidadas;

9. REUNIAO DOS GESTORES ESTRATEGICOS

Tendo em vista a necessidade de formalizar uma equipe de suporte e de atendimento a
Comunidade Expresso Livre, ja& que muitos membros utilizam o Férum de DiscussOes para
tirar davidas e resolver problemas em seus ambientes, foi proposta uma reunido entre os
gestores estratégicos de cada empresa participante do comité gestor, para tratar desse
assunto critico e urgente. O objetivo principal é garantir que cada empresa aloque pelo menos
um colaborador para essa equipe de suporte e de atendimento a comunidade ExpressoLivre.

Atualmente, somente a Celepar possui colaboradores com essa atribuicao ja incluida
em suas tarefas diarias. As demais empresas alegaram que ainda estdo em fase de
implantacao do projeto para seus clientes, junto com vérias demandas exigidas para tal, e que
no momento ndo possuem recurso disponivel para tal atribuigdo, tornando essa situagdo
extremamente critica e delicada.

Portanto, é imprescindivel que haja essa reunido para que o planejamento ja tracado
para o futuro do projeto seja realmente concluido em tempo habil, além de garantir uma
maior credibilidade do mesmo em relacéo a sua comunidade.
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